| XMLs | CSVs | PDFy | IMPRIMIR: |

Inicio / Portal da Transparéncia / Carta de Servicos

A Ouvidoria do Municipio de Arez/RN recebe manifestacbes, reclamacdes e
encaminha as sugestdes, os elogios e a solicitacao de informacdes. Os
servicos ofertados sao:

* Reclamacdao é o desagrado ou protesto quanto ao servico prestado, acao ou
omissdo da administracdao ou do servidor publico;

* Solicitacao pode indicar insatisfacao, reclamacao, noticiar problemas, deve
apresentar um requerimento de atendimento de servico;

* Sugestao apresenta ideia ou proposta para o aprimoramento dos servicos
realizados pela administracao publica;

* Elogio demonstra reconhecimento, apre¢o ou satisfacao com o atendimento ou
com a prestacao de um servico publico.
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