0 Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(Creas) é uma unidade publica da politica de Assisténcia
Social onde sao atendidas familias e pessoas que estao em
situacao de risco social ou tiveram seus direitos violados.

Servicos ofertados:

Oferta Servico de Protecao e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (PAEFI), podendo ofertar outros
servicos, como Abordagem Social e Servico para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas familias. E unidade de oferta ainda
do servico de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto.

Além de orientar e encaminhar os cidadaos para os servigos da
assisténcia social ou demais servicos publicos existentes no
municipio, no Creas também se oferece informacles, orientacao
juridica, apoio a familia, apoio no acesso a documentacao
pessoal e estimula a mobilizacao comunitaria.

Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI)

0 que é?

E um servico voltado para familias e pessoas que estdo em
situacao de risco social ou tiveram seus direitos violados.
Oferece apoio, orientacao e acompanhamento para a superacao
dessas situacdes por meio da promocao de direitos, da
preservacao e do fortalecimento das relacdes familiares e
sociais.

Publico Atendido

Pessoas e familias que sofrem algum tipo de violacao de
direito, como violéncia fisica e/ou psicolégica, negligéncia,
violéncia sexual (abuso e/ou exploracao sexual), adolescentes
em cumprimento de medidas socioeducativas ou sob medidas de
protecao, trafico de pessoas, situacao de rua, abandono,
trabalho infantil, discriminacao por orientacao sexual e/ou



raca/etnia, entre outras.
Objetivos

— Contribuir para o fortalecimento da familia no seu papel de
protecao

— Incluir familias no sistema de protecao social e nos
servicos publicos

— Contribuir para acabar com as violacbes de direitos na
familia

— Prevenir a reincidéncia de violacdes de direitos
— Acdes/Atividades

Para alcancar os objetivos, o PAEFI desenvolve trabalho social
realizado pela equipe composta por profissionais de diversas
areas, como assistentes sociais, psicologos e advogados. Entre
as atividades, estao a identificacao das necessidades das
pessoas que buscam ou sao encaminhadas ao CREAS; atencao
especializada; orientacao sobre direitos; encaminhamento para
outros servicos da Assisténcia Social e de outras politicas,
como saude, educacao, trabalho e renda, habitacao; orientacao
juridica; acesso a documentacao, entre outros.

Formas de Acesso

Se vocé e/ou sua familia vivenciam algum tipo de violacdo de
direitos, procure atendimento diretamente no CREAS mais
préximo da sua casa. 0 cidadao ou a familia também pode ser
encaminhado por outros servigos da Assisténcia Social ou de
outras politicas publicas, como saude, educacao e direitos
humanos; por drgaos do Sistema de Garantia de Direitos, como
Conselhos de direitos, Conselhos Tutelares, Ministério Pldblico
e Defensoria Publica; ou pelo Sistema de Seguranca Publica.

Servico Especializado em Abordagem Social



0 que é7?

De acordo com a Tipificacao Nacional de Servicgos
Socioassistenciais (2009), o Servico especializado em
Abordagem Social é ofertado de forma continuada e programada
com a finalidade de assegurar trabalho social de abordagem e
busca ativa que identifique, nos territérios, a incidéncia de
situacles de risco pessoal e social,por violacao de direitos,
como: trabalho infantil, exploracao sexual de criancas e
adolescentes, situacao de rua, uso abusivo de crack e outras
drogas, dentre outras.

0 servigo configura-se como um 1importante canal de
identificacao de situacao de risco pessoal e social que podem,
em determinadas situacdes, associar-se ao uso abusivo ou
dependéncia de drogas.

Ofertado no ambito da Protecao Social especial de média
Complexidade, o Servico de Abordagem Social deve garantir
atencao as necessidades mais imediatas das familias e dos
individuos atendidos, buscando promover o acesso a rede de
servicos socioassistenciais e das demais politicas publicas na
perspectiva da garantia de direitos.

Quem sao os usuarios do Servigco Especializado em Abordagem
Social?

Criancas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias em
situacao de risco pessoal e social que utilizam os espacos
publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia.



