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1. Acesse a ouvidoria em: www.arez.rn.gov.br/ouvidoria

2. Acesse clicando em “Tipo de Manifestacdo” no menu “Manifestar” usando seu
nome de usuario e senha.

3. Clique em “Manifestacdes realizadas”.

4. Preencha o formuldrio com o numero de protocolo e clique em “Buscar”. Caso
queira consultar todos os pedidos realizados por vocé, nao preencha nenhum
campo e clique em “Buscar”.
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